Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné podmienky poskytovania sluzby sprostredkovanie pristupu na
Internet firmy VyNET.

PRVA CAST
Uvodné ustanovenia

Clanok 1

Ugel, predmet, rozsah upravy zaviazkov zmluvnych stran véeobecnymi
podmienkami.

1.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy
definované v tomto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname
pouzivaju vo vSetkych zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah medzi
firmou VyNET a jej zmluvnym partnerom, na zaklade toho:

1.2. Firma VyNET so sidlom Zitavska ul. 393/24, 951 93 Machulince, I1CO :
52887987, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Nitre ako Peter Culik
VyNET, Cislo: 430-57365 sa dalej oznacuje ako ,Poskytovatel®.

1.3. Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem o sluzby poskytovane;j
Poskytovatelom, s ktorou Poskytovatel uzavrie platni zmluvu o pripojeni, sa

dalej oznacuje len ako ,Uzivatel*.

1.4.Tieto vS8eobecné podmienky poskytovania sluzby sa dalej pre ucely akychkolvek
zmluvnych dokumentov vystavenych poskytovatelom oznacuju len ako ,Podmienky*.
2.1.4. Objednavka vybranej sluzby, v ktorej UZivatel definuje z&kladné parametre
nim pozadovanej sluzby, a to najméa nazov elektronickej sluzby, jej predmet, rozsah,
uroven, spésob pripojenia, moznost vyuzitia vlastného technického zariadenia alebo
technického zariadenia poskytnutého Uzivatelovi Poskytovatelom, dobu trvania
pouzivania vybranej elektronickej komunikacnej sluzby, svoje identifikacné udaje, sa
dalej oznacuje len ako ,,Objednavka“. Objednavka nie je sucastou zmluvy.

2.1.5. Zmluva o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby (zmluva o pripojeni)
uzavreta v zmysle § 43 a nasl. Zakona o elektronickych komunikaciach medzi
Poskytovatelom na strane poskytovatela elektronickej komunikacnej sluzieb a
Uzivatelom na strane UZivatela a poskytovanej elektronickej komunikacnej sluzby,
predmetom ktorej je poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
prenosu dat prostrednictvom siete Internet, vratane vSetkych zmluvnych dokumentov
oznacenych rovnakym Cislom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast zmluvy o pripojeni sa dalej oznacuje len ako ,Zmluva®

2.1.6. Kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda Uzivatelov
Zmluvy tykajuca sa akejkofvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorého
dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej pre ucely Zmluvy oznacuje len ako
,Dodatok".

2.1.7. Sadzobnik cien za elektronické komunikacné a doplnkové sluzby poskytované
Poskytovatelom vydany firmou VYyNET sa dalej oznacuje len ako ,Cennik®.

2.1.8. Podmienky, Objednavka, Zmluva, ako aj vSetky pisomné dohody a Dodatky,
ktoré su oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich ozna¢enia inak nepochybne
vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopifia obsah Zmluvy,
sa dalej suhrnne oznacuju len ako ,Zmluvné dokumenty*.



2.1.9. Sustava vsetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni
prevadzkovanych a pouzivanych Poskytovatelom pri poskytovani elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet sa dalej oznacuje
suhrnne len ako ,Siet VYNET".

2.1.10. Medzinarodna verejna informaéna datova telekomunikacna siet ,Internet” sa
dalej oznacuje len ako ,Siet Internet”.

2.1.11. Technické zariadenie Uzivatela pripojené ku koncovému bodu Siete VYNET
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prenasanych v savislosti s vyuzivanim sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uzivatefl
pripaja prostrednictvom Poskytovatela na Siet’ Internet, sa dalej oznacuje len ako
.,Koncove zariadenie Uzivatela (KZ)“. Koncové zariadenie Uzivatela musi byt v
zhode s technickymi poZiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi.
2.1.12. Technické zariadenie Poskytovatela pripojené ku koncovému bodu Siete
VyNET uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prenasanych v savislosti s vyuzivanim sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uzivatefl
pripaja prostrednictvom Poskytovatela na Siet’ Internet sa dalej oznacuje len ako
.Koncové zariadenie Poskytovatela (KZ)“.

2.1.13. Technické zariadenie Poskytovatela, ktoré je vyuzivané pri plneni zavazkov
Poskytovatela stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové
zariadenie Uzivatela, sa dalej oznacuje len ako ,Technickée zariadenie
Poskytovatela®. Technické zariadenie Poskytovatela je su€astou Siete VyNET.
2.1.14. Miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Uzivatela alebo
Koncové zariadenie Poskytovatela, sa dalej oznacuje len ako ,Miesto inStalacie®.
2.1.15. Konkrétna Uzivatelom vybrana verejna elektronicka komunikacna sluzba
sprostredkovania pristupu do Siete Internet, obsahom ktorej je prenos dat z/do
Koncového zariadenia Uzivatela alebo z/do zapozi¢aného Koncového zariadenia
Poskytovatela do/z koncového technického zariadenia inej osoby v inej elektronickej
komunikaénej sieti prostrednictvom Siete VyNET, a ktora je na zaklade Zmluvy v
konkrétnom obsahu a urovni v zmysle akceptovanej Objednavky poskytovana
Uzivatelovi Poskytovatelom, sa dalej oznacuje len ako ,Sluzba“.

2.1.16. Pripojenie Koncoveho zariadenia Uzivatela alebo zapozi¢aného Koncového
zariadenia Poskytovatela do Siete VYNET, prostrednictvom ktorého méze Uzivatefl
bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat’ Sluzbu v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje len ako ,Pripojenie do Siete Internet”.
2.1.17. Stav, kedy Uzivatel vébec neméze vyuzivat Sluzbu, sa dalej oznacuje len
ako ,Porucha®.

2.1.18. V8etky ukony nevyhnutné na Pripojenie do Siete Internet, na ktorych
vykonanie resp. zabezpecenie sa v Zmluve zaviazal Poskytovatel, sa dalej oznacuju
len ako ,InStalacné ukony*.

2.1.19. Vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete internet, ktory je UZivatel
povinny zaplatit Poskytovatelovi v suvislosti s uzavretim Zmluvy a ktorého vyska je
urCena v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako ,Aktivacia“.

2.1.20. V8etky zlozky odplaty uhradzané UzZivatefom Poskytovatelovi za plnenie jej
zavazkov stanovenych Zmluvou uréené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a
platného Cennika sa dalej spolo¢ne oznacuju len ako ,,Cena za pouzivanie sluzby*.
2.1.21. Kazdé jednotlivé zuctovacie ¢asové obdobie, pocas ktorého Poskytovatel
poskytuje Uzivatelovi Sluzby, a za ktoré je Uzivatel povinny platit Cenu za



pouzivanie Sluzby, a ktorého diZka trvania je mesiac sa dalej oznaduje len ako
,Obdobie".

2.1.22. Danovy doklad vystaveny Poskytovatelom Uzivatefovi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Ceny za pouzivanie sluzby,
jej Casti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Uzivatela voc&i Poskytovatelovi sa
dalej pre ucely Zmluvy oznacuje len ako ,Faktura“.

2.1.23. Zakon €islo 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov sa dalej oznacuje len ako ,Zakon*.

2.1.24. Zasady spravneho vyuzivania sluzieb — Fair Use Policy sa oznacuje ako
,FUP*.

DRUHA CAST
Predmet zmluvy, poskytovanie sluzby, zmluva

Clanok 3

Predmet zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivatefovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu a
plnit’ vSetky dalSie povinnosti z nej vyplyvajuce tak, ako su stanovené Zmluvou

a Podmienkami.

3.1.2. Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za pInenie jeho zavazkov podfa
Zmluvy Cenu za poskytovanie Sluzby vo vyske, spdsobom a za podmienok
stanovenych Podmienkami a Zmluvou a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su
vymedzené v Podmienkach.

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak su€astou poskytovania Sluzby v zmysle
bodu 3.1.1. Podmienok je vyluéne zavazok Poskytovatela poskytnut’ UZivatelovi
Pripojenie do Siete Internet prostrednictvom Siete VYNET alebo v su€innosti s
ostatnymi poskytovatelmi elektronickych komunikacnych sluzieb.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1. Poskytovatefl je opravneny Uzivatelovi poskytovat Sluzbu vylu¢ne na zaklade
platne uzavretej Zmluvy, a to v stulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Poskytovatel poskytuje Uzivatelovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a
v€asného splnenia vSetkych zavazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. Poskytovatel je opravneny odopriet poskytovanie Sluzby zaujemcovi o jej
poskytovanie v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

4.4. Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona
alebo podla tychto Podmienok, uzavrie Poskytovatel Zmluvu s kazdym zaujemcom
(fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami.

4.5. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na uzemi obce Machulince a okoli a to v
zavislosti od Miesta instalacie a svojich technickych moznosti.

Clanok 5

Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pri uzavreti Zmluvy :



5.1.1. predlozit na poziadanie Poskytovatela vSetky fou vyZiadané dokumenty
osvedcujuce totoznost zaujemcu o poskytovanie Sluzby.

5.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nie€o iné, je
Poskytovatel opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom, ak:

5.2.1. poskytovatel neobdrzal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu po
poskytovanie Sluzby pozadované dokumenty, a/alebo

5.2.2. poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky je zo strany
Poskytovatela v mieste, rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutoénitelné, a/alebo

5.2.3. Poskytovatel nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Zze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol diznikom firmy VYNET a je tak dévodny
predpoklad, ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a v€as plnit svoje
zavazky stanovené Zmluvou a Podmienkami a/alebo

5.2.4. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

5.3. Poskytovatefl je povinny zacat poskytovat Sluzbu v sulade s podmienkami
vSeobecnych povoleni, priCom su¢asne musia by splnené nasledovné podmienky:
5.3.1. zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

5.3.2. UzZivatel riadne a v€as zaplati Poskytovatelovi vSetky svoje pripadné zo
Zmluvy a Objednavky vzniknuté finanéné zavéazky, a to najma Jednorazovu
zriadovaciu platbu,

5.3.3. Uzivatel pripravi Miesto inStalacie v sulade s Podmienkami a Zmluvou,
5.3.4. UzZivatel ziska od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia
na vyuzitie Sluzby,

5.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by Poskytovatelovi
znemoznovali zaCat poskytovanie Sluzby.

Clanok 6

Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

6.1. Poskytovatel je opravneny na nevyhnutny cas prerusit’ v potrebnom
rozsahu poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona a Podmienok, resp.
obmedzit’ poskytovanie tychto Sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy, a to z déovodu verejnej bezpecnosti alebo iného
verejného zaujmu, rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych dévodov,
krizovych situacii, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych na prevadzku, udrzbu
a opravu Siete VYNET alebo prac potrebnych v snahe vyhnut’ sa chybam v Sieti
VYNET. Na tieto skuto¢nosti bude Uzivatel upozorneny v sulade s bodom 7.1.6.
Podmienok.

6.2. Poskytovatel je opravneny docasne prerusit poskytovanie Sluzby podla
ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Uzivatel nezaplati akukolvek Cast splatnej
Ceny za pouzivanie sluzby alebo jej ¢asti podla podmienok stanovenych Zmluvou a
Podmienkami ani do terminu uréenom v upomienke vystavenej Poskytovatelom, a to
az do ¢asu uplného uspokojenia celej pohfadavky Poskytovatela zodpovedajucej
takémuto zavazku Uzivatela, vratane jej vSetkého prislusenstva alebo do zaniku
Zmluvy.



6.3. Poskytovatel je opravneny okamzite zastavit’ poskytovanie Sluzby podla
ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek
porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Uzivatel :

6.3.1 zneuziva Sluzby, a to az do odstranenia zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich toto zneuzivanie. Zneuzivanim Sluzby je
napriklad najma vykonavanie akejkol'vek nezakonnej alebo inej nevhodnej
aktivity, ktora je v rozpore s plathnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
prostrednictvom poskytovanej Sluzby:

a/ Sirenie a umoznenie Sirenia hezakonnej a nevhodnej komunikacie

b/ Sirenie a umoznenie Sirenia pocitacovych virusov

¢/ Sirenie a umoznenie Sirenia nevyziadanych a obt'azujucich sprav

d/ porusovanie a umoznenie porusovania autorskych a vlastnickych prav

e/ narusenie bezpecnosti sieti a systémov

f/ neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k
udajom v siet'ach a systémoch 6.4. V pripade, ze Poskytovatel prerusi, resp.
obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. az 6.3. Podmienok poskytovanie Sluzby
Uzivatelovi, nezaklada toto konanie Poskytovatela povinnost zaplatenia akejkolvek
finanCnej alebo inej nahrady Uzivatelovi.

6.5. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu
ur€eného v bode 6.3. Podmienok je Poskytovatel opravneny uctovat’ Uzivatelovi
naklady s tym spojené podla Zmluvy a Cennika platného v ¢ase opatovného
aktivovania Sluzby pre Uzivatefa bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi
oboma zmluvnymi stranami.

6.6. Poskytovatel je opravneny obmedzit’ sluzbu ak Uzivatel pouziva Sluzbu v
rozpore s jej vyuzitim len pre potreby Uzivatela, najma ak neopravnene
poskytne Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje d’alSie
sluzby.

TRETIA CAST
Prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela

Clanok 7

Prava a povinnosti Poskytovatel'a

7.1. Poskytovatel sa zavazuje najma:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zakone,

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnut Uzivatefovi informacie o skuto¢nostiach
suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najma informacie o forme, rozsahu a
spbsobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3. zaCat poskytovat Sluzbu v sulade s podmienkami vSeobecnych povoleni,
pricom sucasne musia byt spinené vsetky podmienky uréené v bode 5.3. Podmienok
7.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Cenu
za pouzivanie sluzby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

7.1.5. poskytovat UzZivatelovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodnutu
podporu pri vyuzivani Sluzby, a to vylu€ne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom
Sluzby aj poskytovanie podpory Uzivatela pri vyuzivani Sluzby,



7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
Uzivatela o obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s
vynimkou stavu mimoriadnych situacii, po¢as ktorych je splnenie tohto zavazku zo
strany Poskytovatela nemozné,

7.1.7. udrziavat Siet VYNET v stave vyzadovanom prislusnymi technickymi normami
Slovenskej republiky,

7.1.8. zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite a to ak nie
je uvedena Specifikacia pouzitia agregacie, alebo iného obmedzenia rychlosti
stahovania a odosielania dat je uvedena rychlost poskytovanej sluzby bezne
dostupna. Bezne dostupna rychlost’ je dostupna minimalne 22 hodin pocas celého
dnia, minimalna rychlost méze byt znizena o 20 percent od bezne dostupnej
rychlosti, maximalna rychlost méze dosahovat trojnasobkom bezne dostupne;
rychlosti. Maximalna rychlost je dostupna iba v no€nych hodinach pocas pracovnych
dni.

7.1.9. bezodkladne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uzivatela, a to v ¢o
najkratsom ¢ase od oznamenia Uzivatefom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,
7.1.10. predkladat Uzivatelovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej
Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

7.1.11. zablokovat na Ziadost UZivatela a jeho naklady pristup k elektronickej
komunikaénej sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit mravnu vychovu mladeze, atov
pripade, ak je to technicky uskutoCnitelné,

7.1.12. zabezpecit ochranu osobnych udajov UzZivatela v pripadoch ustanovenych
Zakonom,

7.1.13. pisomne informovat UZivatela o zvySeni sadzieb Cennika, a to minimalne
patnast dni pred tym, nez tieto zmeny Cennika nadobudnu uc€innost,

7.1.14. akékolvek dodatocné poziadavky Uzivatela spojené s vyuzivanim Sluzby,
ktoré nie s zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytované
Poskytovatelom Uzivatelovi len na zaklade platne uzavreteho Dodatku, a to len v
pripade, ak je to technicky uskutocnitelné.

7.2. Poskytovatel ma pravo najma:

7.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené zaujemcom o
poskytovanie Sluzby v nim predloZzenych dokumentoch pozadovanych
Poskytovatelom v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

7.2.2. aktivovat funkciu FUP.

7.2.3. odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.4. na zaplatenie Ceny za poskytovanie Sluzby Uzivatefom v sulade s
podmienkami Zmluvy a tymito Podmienkami.

7.2.5. na ndhradu 8kody sposobenu Uzivatelom v Sieti VYNET, na Koncovom
zariadeni Poskytovatela a/alebo na Technickom zariadeni Poskytovatela v sulade s
Podmienkami

7.2.6. doCasne prerusit Uzivatelovi poskytovanie Sluzby v sulade s ustanoveniami
Zakona a Podmienkami,

7.2.7. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Uzivatela potrebnej na riadne
plnenie svojich zavazkov stanovenych Zmluvou.

7.2.8. ukoncit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

7.3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost udajov a dat
prenasanych Uzivatelom v Sieti Internet, ak je moznost ich nechraneného ziskania v



mieste Koncoveho zariadenia UzZivatela, Koncoveého zariadenia Poskytovatela a v
Sieti Internet .

Clanok 8

Prava a povinnosti Uzivatela

8.1. Uzivatel je povinny:

8.1.1. vyuzivat’ Sluzbu vyluéne v sulade s Podmienkami a platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a navodmi Poskytovatela
8.1.2. odo dna uc¢innosti Zmluvy poskytovat’ Poskytovatelovi podla jeho
poziadaviek vSetku sucinnost’, ktora bude potrebna na plnenie zavazkov
Poskytovatela stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi akukolvek zmenu v udajoch
poskytnutych Poskytovatelovi pri uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska
(sidla), obchodného mena, fakturacnej adresy a osob opravnenych konat’ v
mene Uzivatel'a, a to najneskor do siedmich dni odo dina vzniku pripadnej
zmeny,

8.1.4. platit’ Poskytovatel'ovi vSetky svoje penazné zavazky vyplyvajuce z
Cennika a zo Zmluvy véas, v dohodnutej vyske a v sulade s Podmienkami
8.1.5. vykonat’ vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo ziadnym
sposobom umoznené vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat’ vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby poc¢as trvania Zmluvy
nevznikla v Sieti VYNET alebo akomkol'vek Koncovom zariadeni Siete VYNET
a/alebo Technickom zariadeni Siete VYNET Ziadna skoda, a to ani v pripade
nahodnej udalosti,

8.1.7. chranit’ pristupové hesla do Siete VYNET poskytnuté Poskytovatelom na
riadne vyuzitie Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami,

8.1.8. pri uhrade akejkolvek ¢asti z Ceny za pouzivanie Sluzby uviest' v
platobnom doklade uplne a spravne vSetky udaje potrebné na identifikaciu
prislusnej platby ceny za pouzivanie Sluzby, a to tak, ako budu uvedené v
zaslanej Fakture,

8.1.9. zabezpecit’ na svoje naklady pripravu Miesta instalacie Koncového
zariadenia Poskytovatela a/alebo Technického zariadenia Poskytovaterla,
uschovat’ Koncové zariadenie Poskytovatela a/alebo Technické zariadenie
Poskytovatela do doby jeho instalacie, zabezpedit’ vSetky nevyhnutné
povolenia dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového
zariadenia Poskytovatela a/alebo Technického zariadenia Poskytovaterla,
8.1.10. zabezpecit’ opravhenym osobam Poskytovatela pristup na

Miesto instalacie,

8.1.11. zabezpecit’ na svoje naklady Miesto instalacie v sulade s prislusnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

8.1.12. oznamit’ Poskytovatelovi mena os6b opravnenych zastupovat’
Uzivatela vo vzt'ahu k Poskytovatelovi

8.1.13. zabezpecit’' po ukonéeni Zmluvy osobam opravnenym konat’ v mene
Poskytovatela pristup do

priestorov Miesta instalacie za u¢elom demontaze a odobratia Koncového
zariadenia Poskytovatela a/alebo Technického zariadenia Poskytovaterla,



8.1.14. zachovavat’ v zmysle Zakona telekomunika¢né tajomstvo, z ktorého
predmetom pride do styku pri uzivani verejnych telekomunika¢nych sluzieb.
8.2. Uzivatel ma pravo :

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatefom ak nie je dévod na jej odmietnutie
podla ustanoveni Zakona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach, a to po riadnom a v€asnom splneni vSetkych podmienok stanovenych
v ¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahlasi pisomne, telefonicky, SMS alebo inym vhodnym spésobom
Poskytovatelovi,

8.2.4. na primeranu zfavu z Ceny za pouzivanie Sluzby v pripade nemozZnosti
vyuzitia Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo musi uplatnit’
najneskor do troch mesiacov od posledného dna prislusného zuctovacieho Obdobia,
inak toto pravo zanika,

8.2.5. ukoncit Zmluvu v sulade s Podmienkami a Zakonom.

8.3. UZivatel nie je opravneny previest’ akékolvek svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy
na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.
8.4. Uzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych
zariadeniach Poskytovatefa a Technickych zariadeniach Poskytovatefa, ani s nimi
akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat, a to z dévodu, Ze tieto su pocas
celej doby trvania Zmluvy vo vylu€énom vlastnictve Poskytovatela.

STVRTA CAST
Cena za pouzivanie sluzby, Cennik

Clanok 9

VSeobecné ustanovenia

9.1. Cena za pouzivanie Sluzby je stanovena v sulade s platnymi sadzbami Cennika
ku driu uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢ . 18/1996 Z.z. v
platnom zneni (Zakon o cenéach).

9.2. V Cene za pouzivanie Sluzby nie je zahrnuta cena za pouzité verejné
elektronické komunikacné sluzby poskytované inym telekomunikanym podnikom na
zaklade zmluvného vztahu s UZivatelom, za pouzitie ktorych musi UzZivatel zaplatit
tomuto inému telekomunikanému podniku.

9.3. Uzivatel ma pravo, aby mu Poskytovatel poskytoval Sluzbu za Cenu za
pouzivanie Sluzieb pri uplatneni sadzieb podla Cennika platnej v ase pouzitia
Sluzby.

Clanok 10

Cena za pouzivanie Sluzby

10.1. Vyska Ceny za pouzivanie Sluzby vyplyva zo Zmluvy a z Cennika.

10.2. Vyska Jednorazovej zriadovacej platby vyplyva zo Zmluvy a z Cennika, pritom
v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostava uhradena Jednorazova
zriadovacia platba Poskytovatelovi.



10.3. Cena za pouzivanie Sluzby spolu so sumou DPH na tato sumu pripadajucou je
Uzivatel povinny platit’ Poskytovatelovi v sulade s podmienkami konkrétnej Zmluvy, a
to na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych Zmluvou a
tymito Podmienkami, na ktoré sa Cena za pouzivanie Sluzby plati.

10.4. AK nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Cena za
pouzivanie Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy priebezne po€as daného
Obdobia.

10.5. Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Ceny za pouzivanie Sluzby zacina
plynut v den riadneho aktivovania Sluzby podla Podmienok.

Clanok 11

Platenie Ceny za pouzivanie Sluzby

11.1. Uzivatel je povinny platit kazdu platbu Ceny za pouzivanie Sluzby spolu s
prislusnou sumou DPH pripadajucou na fakturovanu sumu Ceny za pouzivanie
Sluzby na zaklade Faktur vystavenych Poskytovatefom.

11.2. UZivatel je povinny platit Cenu za pouzivanie Sluzby spésobom uvedenym v
¢lanku 10 Podmienok a to za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania
Sluzby podla Zmluvy.

11.3. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktura
doru¢ena Uzivatelovi je splatna do Strnastich dni odo dia jej vystavenia
Poskytovatefom.

11.4. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku

UZivatela Poskytovatel zaSle Uzivatelovi upomienku so stanovenim nahradného
terminu splatnosti Faktury.

11.5. V pripade neuhradenia Faktury UzZivatefom ani v ndhradnom termine je
Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Sluzby aZz do doby uhradenia
penazného zavazku, maximalne vSak na 15 dni.

11.6. V pripade, Ze UZivatel neuhradi svoj pefazny zavazok ani v lehote 15 dni po
preruseni poskytovania Sluzby, Poskytovatel zrusi s Uzivatelom Zmluvu podla
Clanku 14 Podmienok.

11.7. Uzivatel je povinny uhradzat platby v prospech Poskytovatela vyplyvajice zo
Zmluvy a Faktury na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v Zmluve, resp. vo
Fakture.

11.8. Cena za pouzivanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podla
Zmluvy alebo akykolvek penazny zavazok Uzivatela vyplyvajuci zo Zmluvy sa
povazuje za riadne a v€as uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Ceny za pouzivanie Sluzby alebo penazného zavazku UZivatela na bankovy Gcet
Poskytovatela uvedeny na Fakture, a to najneskor v posledny den splatnosti Faktury
alebo lehoty uvedenej v upomienke zaslanej Uzivatelovi.

11.9. V pripadoch, Ze d6jde zo strany UZivatela k opravnenému vrateniu Faktur,
bude lehota splatnosti vSetkych Faktur, ktoré budu vystavené namiesto pévodnych
Faktur opravnene vratenych Uzivatelom rovnaka, ako splatnost pévodnych Faktur.
11.10. V pripade, Ze Poskytovatel vyuzije svoje pravo vyplyvajuce z Podmienok a
dojde pocas trvania Zmluvy k zmene Cennika, ma Poskytovatel pravo uctovat
UZzivatelovi Cenu za pouzivanie Sluzby podla a sadzieb uvedenych v platnom
Cenniku, a to po¢nuc prvym driiom odo dria nadobudnutia uc€innosti zmeny Cennika,
k €¢omu dava podpisom Zmluvy UZivatel svoj suhlas.



PIATA CAST
Reklamacny poriadok

Clanok 12

Reklamacie Uzivatela, vybavovanie reklamacii

12.1. Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Ceny za
pouzivanie Sluzby vycislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo dia, kedy sa stala skuto¢nost' zakladajuca dévod
reklamacie.

12.2. V pripade, ze Uzivatel neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmienok na
mieste uvedenom v bode 12.3. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty toto
jeho pravo zanikne.

12.3. UzZivatel méze reklamaciu podfa bodu 12.1. Podmienok uplatnit’ vylu¢ne
pisomne na kontaktny mail Poskytovatela, pricom Poskytovatel je povinny na
poziadanie Uzivatela vydat Uzivatelovi pisomné potvrdenie o mieste, ase, spdsobe
a predmete reklamacie.

12.4. Poskytovatel je povinny reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok presetrit’ a
vysledok svojho Setrenia oznamit UzZivatelovi do tridsat dni odo dia, kedy bola
reklamacia Uzivatela platne doru¢ena Poskytovatelovi.

12.5. V pripade, ze preSetrenie reklamacie Uzivatela podla a bodu 12.1. Podmienok
je obzvlast zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objektivne
mozné zabezpecit, je Poskytovatel povinny vysledok svojho Setrenia oznamit
UzZivatelovi do Sestdesiat dni odo dria, kedy bola reklamacia Uzivatela platne
doru¢ena Poskytovatelovi.

12.6. Poskytovatel sa zavazuje zaslat’ Uzivatelovi spravu o vybaveni reklamacie
podla bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne alebo inym vhodnym spésobom.
12.7. Ak Poskytovatel pisomne neoznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia
reklamacie do Sestdesiatich dni od datumu jej dorucenia, reklamacia sa povazuje za
uznanu.

12.8. V pripade opakovanych alebo neopodstatnenych reklamécii totozného
Uzivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel povinny tieto opatovne presetrovat’ a
davat na tieto reklamacie Uzivatefovi akukolvek odpoved. Neodévodnenou
reklamaciou je reklamécia, ktora je podana z inych dévodov ako su uvedené bode
12.1. Podmienok.

12.9. Spdsob vybavenia reklamacie podla bodu 12.8. Podmienok plati aj v pripade
oneskorenej reklamacie Uzivatela uplatnenej u Poskytovatela po uplynuti lehoty
uvedenej v bode 12.1. Podmienok.

12.10. Reklaméacia vo veci presetrenia uhrady fakturovanej Ceny za pouzivanie
Sluzby nema odkladny uc€inok na povinnost Uzivatela zaplatit dotknutu ¢ast z Ceny
za pouzivanie Sluzby podfa prislusnej Faktury Poskytovatela, okrem pripadov
ustanovenych Zakonom.

12.11. V pripade, ze Poskytovatel uzna reklamaciu Uzivatela uplatnenu podla tohto
¢lanku 12 Podmienok za opodstatnenu, a to z dévodu vzniku Poruchy, za ktoru je
Poskytovatel v zmysle Zmluvy zodpovedny, tak Poskytovatel poskytne Uzivatelovi
primeranu zfavu z vysky Ceny za pouzivanie Sluzby.

12.12. V pripade, Ze reklamacia UzZivatela vo¢i sume Ceny za pouzivanie Sluzby
alebo reklamacia voci kvalite poskytovanej Sluzby (Porucha) bude Poskytovatefom
uznana za opodstatnenu, bude suma z Ceny za pouzivanie Sluzby priznana



UZivatelovi v zmysle reklamacie zuctovana vo fakturacnom Obdobi nasledujucom po
tom Obdobi, v ktorom bola reklaméacia Poskytovatelom uznana.

12.13 UZivatel ma pravo na primeranu zlavu z Ceny za pouzivanie Sluzby v pripade
nemoznosti vyuzitia Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo musi
uplatnit’ najneskor do troch mesiacov od posledného dnia prislusného zucétovacieho
Obdobia, inak toto pravo zanika.

12.14. Uzivatel je opravneny v zmysle Zakona predlozit Telekomunikacnému uradu
SR spor tykajuci sa spravnosti uhrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa
uskutoCnilo reklamacné konanie a Uzivatel nie je so sposobom vybavenia
reklamacie spokojny.

12.15. Reklamécia ,Koncového zariadenia Poskytovatela“ (modem), bude vybavena
len v pripade vratenia kompletného zariadenia v pdvodnom baleni.

SIESTA CAST
Trvanie a zanik zmluvy

Clanok 13

Vznik Zmluvy

13.1. Zmluva sa povaZzuje za riadne uzavretd okamihom podpisania vSetkych
Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

13.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial v Zmluve nie je uvedené inak.

Clanok 14

Zanik Zmluvy

14.1. Zmluva mo6ze by ukoncena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom
podpisy 0sbb opravnenych konat za Poskytovatela a Uzivatefa musia by na tej istej
listine.

14.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypoveda za podmienok, sposobom
a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.3. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu, ak

14.3.1. nemdze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebne;
kvalite z dovodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,
14.3.2. Pripoji na siet VYNET Koncové zariadenie UZivatela, ktoré nespina
poziadavky Zakona a osobitnych predpisov alebo pouziva toto zaradenie v rozpore
so schvalenymi podmienkami a toto dalej pouziva napriek vyzve Poskytovatela na
jeho odpojenie,

14.3.3. Uzivatel pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje

Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

14.3.4. Uzivatel neopravnene zasiahne do Koncoveého zariadenia VyNET,
Technického zariadenia VYNET alebo Siete VYNET alebo takyto zasah umozni tretej
osobe hoci aj z nedbanlivosti,

14.3.5. Uzivatel nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zavazkov, ktory im vznikol u
Poskytovatela zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to ani do 15 dni odo dia
nahradného terminu splatnosti uréeného v upomienke.

14.3.6. Uzivatel poskodil alebo poskodzuje meno a povest Poskytovatela

14.4. Uzivatel je opravneny pisomne vypovedat Zmluvu, ak :



14.4.1. Poskytovatel neposkytuje Sluzbu v sulade so Zmluvou alebo ju poskytuje s
chybami.

14.4.2. Poskytovatel neodstrani reklamovanu chybu Sluzby (Poruchu).

14.5. Uzivatel je opravneny do patnastich dni od oznadmenia o zvySeni sadzieb
Cennika pisomne vypovedat Zmluvu.

14.6. Uzivatel mbze pisomne vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, pricom z
doru€enej pisomnej vypovede musi by Poskytovatefovi zrejmé, koho a akej veci sa
predmetna vypoved Zmluvy tyka.

14.7. Vypovedna doba jeden mesiac je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina
plynut prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej zmluvnej strane; uplynie posledny den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
Zmluvy doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym, ze platnost Zmluvy na zaklade jej
vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna doba.

14.8. Zmluvu mozno ukongit’ aj odstupenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom
stanovenymi Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.9. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak :

14.9.1. UzZivatel uviedol v Objednavke nepravdivé udaje tykajuce sa jeho
identifikacie.

14.9.2. Uzivatel nesplnil ktorukolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych
Podmienkami,

14.9.3. Uzivatefl protipravnym konanim alebo akymkolvek inym sp6sobom zneuziva
Sluzbu,

14.9.4. Uzivatel je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

14.9.5. na Uzivatela bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Uzivatefa bol
zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.9.6. na majetok Uzivatela bola nariadena exekucia.

14.10. V pripade, Ze Poskytovatel vyuzije svoje pravo uréené v bode 14.9.
Podmienok, akakolvek suma uhradena Poskytovatelovi prevySujuca dlh Uzivatela
voCi Poskytovatelovi v €ase odstupenia Poskytovatela od Zmluvy sa povazuje za
zmluvnu pokutu Uzivatela za nesplnenie jeho zavazku uréeného Zmluvou alebo
Podmienkami, ktory bol dévodom pre odstupenie Poskytovatela od Zmluvy.

14.11. Odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato
zanika v den nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstupeni riadne
doru¢ené druhej zmluvnej strane.

14.12. Poskytovatel za8le Uzivatelovi po zaniku Zmluvy kone¢né vyuctovanie, ktoré
je Uzivatel povinny do siedmich dni uhradit.

SIEDMA CAST
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Clanok 15

Zmena Zmluvnych dokumentov, Cennika

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannu zmenu
Podmienok a/alebo Cennika v priebehu doby trvania Zmluvy.

15.2. Zmluvu je mozné menit vylu¢ne po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomne uzavretého Dodatku.



15.3. Poskytovatel sa zavazuje, ze ak déjde v zmysle bodu 15.1. Podmienok k
zvySeniu sadzieb Cennika, pisomne takuto zmenu oznami Uzivatelovi, a to
minimalne patnast dni pred ucinnostou takejto zmeny.

15.4. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Cennik, tak je dohoda o zmene
tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby UZivatelom za ucinnosti
Poskytovatelom zmenenych Podmienok a/alebo Cennika, s ktorymi bol Uzivatel
riadne oboznameny podla tychto Podmienok, ato s

ucinnostou ku driu nadobudnutia ucinnosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo
Cennika.

Clanok 16

Zodpovednost' za Skodu

16.1. Poskytovatel nenesie voci Uzivatelovi zodpovednost za vznik $kody, ktoru
mdbze spdsobit obsah udajov prenasanych Uzivatefom v Sieti Internet.

16.2. Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za Skodu, ktoru mu Poskytovatel
spbsobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych dokumentov vylu€ne v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda
vSak za usly zisk Uzivatela spésobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v
Zmluve. Zodpovednost Poskytovatela za Skodu spbsobenu Uzivatelovi v ddsledku
riadneho nesplnenia si povinnosti ur€enych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena
na povinnost vratit pomernu ¢ast Uzivatelom uhradeného Ceny za

pouzivanie Sluzby alebo pomerne znizit Cenu za pouzivanie Sluzby za obdobie
chybného poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok.

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov Uzivatela stanovenych v
Zmluve a v Podmienkach vznikne Poskytovatelovi Skoda, je tuto Skodu Uzivatel
povinny Poskytovatelovi v celej vyske nahradit.

16.4. V pripade, Ze Uzivatel hoci aj bez zavinenia porusi ktorukolvek povinnost
stanovenu v Zmluve, je Poskytovatel opravneny pozadovat od Uzivatela zaplatenie
zmluvnej pokuty. Poskytovatel je zaroven opravneny pozadovat v celej vyske
nahradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti.

16.5. UZivatel zodpoveda za vznik akejkolvek Skody v Sieti VYNET, na Koncovom
zariadeni Poskytovatela, ako aj Technickom zariadeni Poskytovatela, a to od
okamihu ich umiestenia v priestore Uzivatela az do okamihu odvezenia tychto
technickych zariadeni Poskytovatefom.

16.6. Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za vznik Skody, ktora mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v ¢lanku 6 Podmienok.

16.7. Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za vznik Skody spdsobenej technickou,
kapacitnou a/alebo inou nespésobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
telekomunikacnej siete iného telekomunikacného podniku, prostrednictvom ktorej sa
Uzivatel pripaja na Siet VYNET a Siet Internet.

16.8. Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za vznik Skody, ktora mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.



Clanok 17

Dorucovanie

17.1. VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané Poskytovatefom
elektronickou postou alebo formou listu Uzivatelovi v suvislosti so Zmluvou sa
povazuju za riadne doruc¢ené Uzivatelovi uplynutim siedmich dni odo dna ich
zaslania Uzivatelovi na jeho poslednu znamu adresu. V pripade, ze Uzivatelovi
nemohol byt z akéhokolvek dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu
zasielanej Poskytovatelom, povazuje sa tato listina za doru¢enu uplynutim siedmich
dni odo dna dorucenia listiny do dispozi¢nej sféry Uzivatela. Ak Uzivatefl v tejto
lehote oznami Poskytovatelovi, ze listina mu nebola doru¢ena, bude mu doruceny
opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mozné UZivatelovi oznamit a dorucit’ akukolvek Fakturu zasielanu
UZzivatelovi v suvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato za oznamenu a dorucenu
prvym diom po skonc&eni lehoty splatnosti odoslanej Faktury.

Clanok 18

Osobitné ustanovenia

18.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov
podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou su zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
nevyrieSia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dria vzniku
sporu, méze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie sporu
vyluéne na miestne a vecne prislusSnom sude Poskytovatela, a to v zavislosti od
pravneho statusu Uzivatefla.

18.3. Poskytovatel a Uzivatel sa dohodli, ze pravny vztah tykajuci sa Koncového
zariadenia Poskytovatela, ktoré vyuziva Uzivatel pri pouzivani Sluzby, sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika upravujucimi najomnu zmluvu.

Clanok 19

Telekomunikac¢né tajomstvo

19.1. Poskytovatel je v zmysle Zakona opravneny na spracovanie a uchovavanie
osobnych udajov na zaklade registracie Uradu na ochranu osobnych udajov.

19.2. Uzivatel dava Poskytovatelovi vyslovny suhlas na spracovanie a uchovanie
jeho osobnych udajov uvedenych v Objednavke a Zmluve, a to do doby, pokial bude
Uzivatel v plathom zmluvnom vztahu s Poskytovatefom.

19.3. Poskytovatel sa zavazuje nespristupnit tretim osobam bez predchadzajuceho
vyslovného suhlasu Uzivatela jeho osobné udaje, ako aj udaje, ktoré su predmetom
telekomunikacného tajomstva podfa Zakona, okrem pripadu, ak by bol
Poskytovatelovi osobitnym zdkonom alebo rozhodnutim prislusného Statneho organu
alebo sudu ulozena povinnost takéto udaje spristupnit.



Clanok 20

Zaverecné ustanovenia

20.1. Tieto Podmienky nadobudli platnost’ a u€innost’ dina 01.06.2021.

20.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

20.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Uplny dohovor zmluvnych
stran ohlfadne predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajuce ustne i pisomné dohovory ohladne otazok dotykajucich sa predmetu
Zmluvy.

20.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré
vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

20.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych
podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a
ucelom najblizSie obsahu Zmluvy.

20.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
20.7. Zmluva sa povazuje za uzavretu okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

20.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit len na
zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

20.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

20.10. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze si Podmienky pozorne precital,
vy8Ky jej ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.



